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AGENDA

14u00 — 14u4b
14u45 — 15u1b
15u15 — 15u30
15u30 — 1/7u00
17u00 — ...

Algemene intro
Kennisdelingen
Pauze

Kennisdelingen
Apero




AFAS Belgique

Intro
Yves Helsen

Automatiseer je autorisatie
Hans Roozen

InSite als intranet
Yves Helsen

Verborgen parels in Profit
Geoffrey Detiege

Signaleren kan je leren
Viktor Linn

Scan & Herken
Jannes Mannaert

Zonnebloem

Signaleren kan je leren
Viktor Linn

Verborgen parels in Profit
Geoffrey Detiege

Automatiseer je autorisatie
Hans Roozen

Een warm welkom met

onboarding
Charlotte Veelaert

Verborgen parels in Profit
Geoffrey Detiege

EETELED

Een warm welkom met

onboarding
Charlotte Veelaert

Scan & Herken
Jannes Mannaert

InSite als intranet
Yves Helsen

Scan & Herken
Jannes Mannaert

InSite als intranet
Yves Helsen
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Manager Support & Opleidingen

11 jaar AFAS

1 Jjaar Marketing
CEEIgSELES
1 Jaar Consultancy

7 Jaar Manager Support & Opleidingen




Wie zijn de gelukkigste
klanten?
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De beheerder
Bezit de sleutel van de schatkist
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'Een applicatiebeneerder 1s een professional die
verantwoordeljk is voor net beheren,
onderhouden en verbeteren van
softwareapplicaties in een organisatie. Ze spelen
cen cruclale rol in het waarborgen van de
continuiteit en efficientie van
bedrijfsprocessen cn werken nauw samen met
andere [T-professionals en eindgebruikers.”
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) You
y
wat is een applicatiebeheerder

ChatGPT

Een applicatiebeheerder is een professional die verantwoordelijk is voor het beheren,
onderhouden en optimaliseren van softwareapplicaties binnen een organisatie. De taken van een
applicatiebeheerder kunnen variéren afthankelijk van de aard van de applicatie en de behoeften

van de organisatie, maar over het algemeen omvatten ze:

Installatie en configuratie van applicaties: Applicatiebeheerders zijn verantwoordelijk voor het

installeren en configureren van nieuwe softwareapplicaties, evenals het upgraden van bestaande

applicaties naar nieuwere versies.

You
graag in 2 zinnen

ChatGPT

Een applicatiebeheerder is verantwoordelijk voor het installeren, configureren en onderhouden
van softwareapplicaties binnen een organisatie, terwijl ze ook gebruikersondersteuning bieden en
de beveiliging en prestaties van de applicaties bewaken en optimaliseren. Hun rol omvat het
waarborgen van een soepele werking van de applicaties en het maximaliseren van de waarde

ervan voor de organisatie.

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information




Voor Corona
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De toekomst?
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De toekomst?
Chatgpt

Sora

HeyGen

Image creator (Microsoft)



Prompt: A movie trailer featuring the adventures of a 30 year
old space man wearing a red wool knitted motorcycle
helmet, blue sky, salt desert, cinematic style, shot on 36mm
film, ..




Schrijf een motivatie brief voor customer service medewerker bij AFAS Software

Jo

@ [Adres] ©

Beste Yve [Plaats, Datum]

Met ?;ree Betreft: Sollicitatie Customer Service Medewerker bij AFAS Software
serviceg

Geachte heer/mevrouw,
Met eer

service Met groot enthousiasme en belangstelling las ik de vacature voor de functie van
Customer Service Medewerker bij AFAS Software op uw website. Als een gedreven,
communicatief sterk en empathisch persoon, geloof ik dat ik de perfecte aanvulling
ben voor uw team. Graag wil ik middels deze brief mijn motivatie en passie voor

klantenservice en technologie overbrengen.

Graag zf
leveren

Ik heb ruime ervaring in het bieden van ondersteuning aan klanten en ben altijd

Met vrie gefocust geweest op het bieden van excellente service. Tijdens mijn vorige functie als
Customer Support Representative bij [bedrijffsnaam], heb ik waardevolle
vaardigheden ontwikkeld en een solide begrip van de principes van klantenservice
gekregen in een technologiegerichte omgeving. Ik ben bekend met diverse CRM-
systemen en beschik over goede probleemoplossende vaardigheden, die essentieel

zijn voor het bieden van een hoog niveau van klanttevredenheid.

Ik bewonder AFAS Software vanwege het feit dat u innovatieve softwareoplossingen
ontwikkelt om het dagelijkse werk van vele organisaties makkelijker en efficiénter te
maken. Het is mijn ambitie om bij een toonaangevend bedrijf zoals AFAS Software te
werken en om een actieve rol te spelen in het waarborgen van klantsucces. |k zou

vereerd zijn om de gelegenheid te krijgen om met u samen te werken en om te

groeien als professional, terwijl ik het hoge niveau van service en ondersteuning aan

1nar larmtas Biadd waasr AEAS C~afhwuwara Bhaliamnsd s ct=aat



Gebruikers Management
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inspireert beter ondernemen

® a AFAS software
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Profit 3




Profit 3

Algemeen Pocket
Zoekweergave met typeahead Beoordelen workflowtaken voor pocket
Darkmode Aanmaken organisaties en personen
Opmaak weergavekolommen Onboarding en aanvullende gegevens

Ondersteuning Huisstijl

HRM ERP

1 gecombineerde indienstflow Optimalisatie uren boeken
Preboarding gegevens en documenten Multi-user bestelvoorstel
Matching en autorisatie sollicitant Voorstel leverdatum
Schorsingen in nacalculatie Optimalisaties Bouw

Locaties op medewerker CSRD in InSite
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De beheerder
Bezit de sleutel van de schatkist




Waarde toevoegen!
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Wat is jullie huidige
situatie?
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Jouw organisatie valt binnen de SBI groep Groothandel in machines, apparaten en toebehoren voor industrie en handel. Er zitten 223 klanten in deze

groep.
HRM/Payroll
Verlof en verzuim Payroll
Verlof & 3% Payroll auditor 19%
Verzuim 0 25% Declaraties 15%
Loonmutaties 2%
Salarisverwerking 21%
Employee Self Service Manager Self Service
Adres wijzigen 7% Digitaal onderiekenen 3%
Familie beheren 7% Indienst workflow 5%
Bankrekening wijzigen 4% Contractverlenging 6%
Personalia wijzigen 13% Functiewijziging 3%
Overplaatsing 1%
Roosterwijziging A%
Uitdienst workflow 4%
Salariswijziging 3%
Contract wijzigen 1%
Gesprekkencyclus 4%
Werving & Selectie
Vacature aanvraag 1%
o e succesmeter
Onboarding 1%
ERP
Budget tot betaling Facturatie
Betaling 65% Verzamelfacturatie 3%
Budgetteren 14% Cursusfacturatie 0%



Succesmanagers



open






Kom met elkaar in cont

HRM ERP Succesbeheerder




Wat is jouw huidige
situatie?
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RESULTATEN ENQUETE
SUCCESBEHEER
2

HEEFT ZELF NIET VOLDOENDE TIJD VOOR HET
OPTIMALISEREN VAN DE SOFTWARE VAN AFAS

48% vindt dat in de organisatie niet voldoende tijd wordt besteed
aan het beheren & optimaliseren van de software van AFAS



Tegen wat voor pijnpunten loop je aan vanuit jouw rol? Wat zou je graag willen verbeteren?Denk hiel
aan cultuur, inrichting, budget, middelen en kennis, etc.

steeds woeren

) sap opleiding knie zaken
YEEEE kamt flaxinilitait
ki zit
e 1. [TIET L e parit
" goed k 2anpassen  beperkt 93Y
maken ="de= collega's
focus b 55 = - =0T ! consultant
= business . bezig il gebrak voldoende
budget 1n moeil
b kennis o
volledig aresm |CI|EFI'IEI'I1ZEI'ET'I o
gebrutken ' 1 proces optimalizaties
tijdsgeorek kost doen We I n Ig i
igt ; . diipven kort profit
QEDFLI Kers by zouden functionaliteiten
- D rar =
arganisatie Akt helo dashboards ~ Comgureren werder
verbeteringan wellicht
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Hoeveel van jouw werkweek is effectief beschikbaar voor het beheren en Vind je dat je voldoende tijd kan besteden aan het beheren en
optimaliseren van de software van AFAS (Profit)? optimaliseren van de software van AFAS?

Geen 20%

Ja: 35%

Tot 0.3 FTE 43%

05tot1 FTE 21%

MNee: 65%
1FTE 3%

M 63




Het 1s niet een kwestie van tijd, maar van prioriteit



Denc na

— OVER JE MISSIE
— OVER J& PASSIES
— OVER JE VAARPIGHEDEN

ERVAAR Kom I
— VOER JE ACTIES UIT BEWEGING

— FORMULEER VOORNEMENS
— ZET VOORNEMENS OM IN ACTIES

Maak een (Jaar)planner

Voor Je projecten maar ook voor je kennis
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Voordat je begint...

Een businesscase

Begin klein
Start met de 'why

Wie heb Je nodig voor het project?

Wat Is de tjdslijn?

Wanneer Is het project voor jou geslaagd?







Welk cljfer geef jij jouw kennisniveau over de software van AFAS?



KENNISNIVEAU

. PAYROLL AFAS Beheerders geven zichzelf
ANMLYSES

|NS|TE " UToR\S‘“‘ gmddedeen@

WORKFLOWS

SIGNALEN




KIES ATER EEN CATEGORTE

/,-l

AFAS Opleidingen Opleiding in de kijker!

Geen gegevens om te tonen.

Leer optimaal werken met de software
Check ook onze veelgestelde vragen!

Hulp nodig bij het opstellen van een persoonlijk ontwikkelingsplan? | puperbeheerder worden? | Een vraag over opleidingen?

Alle opleidingen 23 Alle opleidingen €
Basis opleidingen @

HRM/Payroll o Payroll Procesbheheer

Ben jij verantwoordelijk voor de inrichting en het beheer van de salarisadministratie? Ma het volgen van deze cursus kun jij verschillende

Ordermanagement i i -
E e functionaliteiten binnen Profit Payroll inrichten en onderhouden.

PrDjEC[EF a - . m
dag Sehesrder

Financieel ©
Specialisatie e
Bootwcamps (1]

tart maken met het systeem? Volg dan de 2daagse startcursus met focus op

crdermanagement! Azn het einde van deze 2 dagen kun jij zelfstandig en efficient werken met AFAS Profit. Deze cursus betreft 2

= Meer informatie

2 dagen)
Het oog wil ook wat! Wil jij de herkenbaarheid van je InSite verbeteren? e leert alle in en outs over het stylen van je pagina’s en de
cpmaskmaogelijkheden van Insite. De Ze dag van de opleiding volgt saaneensluitend op de eerste dag. Let op: deze opleiding wordt

klassikasl op kantoor gegeven!

2 dagen Beheards = Meer informatie







Je collega’s mee in het gebruik van de automatisering?”
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Eefste HU'P
Bij AFAS

Communiceer!
En gebruik humor




Je staat er niet alleen voor!




Servicemanagement

S Ll




Support+

Van reactief naar proactief







Beheer
Samen pakken we het op!
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Tot slot

Vergroot jouw meerwaarde

Ga van inspiratie naar activatie!

De mindset is: "Ik heb Sleutel in handen!”
/0org voor meer prioritiyd

Maak je plan!

Vergroot en behoud |e kennis
Communiceer Dreed wat e doet

/0rg ervoor dat je op handen gedragen wordt ©




Jij bezit de sleutel
En wij gaan Je vandaag helpen




En dat doen we niet zo maar want..Wij hebben lets te vieren..

AFAS

software




AFAS

software
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Om ons 15iarig bestaan te vieren, krijg jij 15% korting op jouw volgende cursus.
Gebruik bij het boeken van je opleiding de vouchersods AFASTSJAAR
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Wi zijn trots op jullie en
wat Jullie beretkt hebben




Met liefde
uit Kontich!

Bedankt en geniet
van Jullie dag
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