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Doel gebruikertest

Doel:

Wie gaat er testen?: 
Gebruikersgroep MyHR en indien nodig sluiten andere rollen aan buiten de gebruikersgroep.

Aanpak:
Uitgangspunt is doelgroepgericht testen. We gaan inzoomen op onderdelen van MyHR die voor een doelgroep relevant zijn en daar gaan we specifieke vragen 
over stellen

Scope gebruikerstest juni 2021: 
In juni testen we de stamkaarten met HR-gegevens, het recent ingerichte proces voor het aanvragen van je vakantievoorschot en een aantal wijzigingen die 
een leidinggevende of MyHR Assistant kan opstarten (bv. functiewijziging). Ook testen we het digitaal ondertekenen van de brieven die worden opgesteld na 
een proces.

In april zijn we gestart met een nieuwe manier van werken, waarbij we tijdens de inrichting continu gebruikersinput ophalen:
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• Testen hoe gebruiksvriendelijk / intuïtief MyHR is en gericht feedback ophalen bij gebruikers. 
• Weten of instructies helder zijn en steunt om het proces juist uit te kunnen voeren.
• Input voor Transitie aanpak / activiteiten.
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Wat gaan we vandaag testen

Beter overzicht en 
eenvoudig je HR zaken 

inzien en direct regelen op 
een plek. MyHR biedt 
gebruikersgemak en is 
minder foutgevoelig.

Inzicht op voortgang en 
afhandeling is transparant, 
waardoor de goedkeuring 

sneller gaat.

Invoer bij de bron en 
hergebruik gegevens.

Uniforme werkwijze met 
vaste rollen. Door 

duidelijkheid over de rollen 
verloopt het proces sneller.

Een manier van werken die 
de compliance en AVG 
regels nog meer naleeft.

Eenvoudig een nieuwe 
medewerker in dienst 

nemen.

Leidinggevende kunnen zelf 
taken uitvoeren of delegeren 

naar MyHR assistant.

Signaleringen wanneer een 
goedkeurder een taak heeft. 

Met uitzondering van 
goedkeurders onderdeel van 

een groep

Digitaal ondertekenen 
Deze gebruikerstest staat in het teken van het digitaal ondertekenen van een document in MyHR.
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Voor we starten leggen we uit waar in het proces je begint
Digitaal ondertekenen

Definitieve 
goedkeurder

Ondertekening
door 

definitieve
goedkeurder

Ondertekening
door

Medewerker 
(indien van 
toepassing)

Medewerker
HR Services

Verwerkt 
maatwerk-

afspraken in 
MyHR en 
document

HR Advies

Beoordeelt 
en voegt 

aanvullende 
maatwerktekst 

toe

Definitieve 
goedkeuring

Document 
wordt 

automatisch 
gegenereerd 
(Word versie)

Maatwerk 
Ja/Nee?

Akkoord 
Ja/Nee?

Maakt 
document 
definitief 

HR Services

Definitieve 
versie 

document 
(PDF)

Proces 
afgerond

Document 
opgenomen 

in personeels-
dossier

Ja

Nee

Nee

Ja

Definitieve 
goedkeurder
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Procesflow – digitaal ondertekenen
De definitieve goedkeuring is ontvangen – de definitieve goedkeurder is akkoord
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Procesflow – digitaal ondertekenen
Je gaat nu aan de slag als definitieve goedkeurder en gaat digitaal een document ondertekenen


